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Privacy beleid Lang&Laag

Bij Lang&Laag respecteren we jouw privacy en zorgen we ervoor dat jouw persoonlijke
gegevens vertrouwelijk worden behandeld. In dit privacy beleid leggen we uit welke
gegevens we verzamelen, waarom we dat doen en hoe we ermee omgaan.

1. Welke gegevens verzamelen wij?

Wanneer je een bestelling plaatst, een account aanmaakt of contact met ons
opneemt, kunnen wij de volgende gegevens verzamelen:

- Naam

- Adresgegevens

- Telefoonnummer

- E-mailadres

- Betaalgegevens

- Eventuele berichten die je aan ons stuurt

2. Waarom verzamelen wij deze gegevens?
Wij gebruiken jouw gegevens om:

- Bestellingen te verwerken en te bezorgen

- Je op de hoogte te houden van je bestelling

- Je vragen of berichten te beantwoorden

- (Indien je hiervoor toestemming geeft) je te informeren over nieuwe producten,
acties of nieuws van Lang&Laag

3. Delen wij jouw gegevens?

Wij delen jouw gegevens niet met derden, tenzij dat nodig is om onze diensten te
kunnen leveren.

Denk hierbij aan:

- Betaaldiensten (zoals iDEAL of PayPal)
- Verzending (bijvoorbeeld PostNL of DHL)

Met partijen die voor ons werken, sluiten wij verwerkersovereenkomsten om je
gegevens te beschermen.
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4. Hoe lang bewaren wij jouw gegevens?
Wij bewaren je gegevens niet langer dan nodig is:

- Bestelgegevens worden 7 jaar bewaard (vanwege belastingwetgeving).
- Contactgegevens voor marketing bewaren wij zolang je bent ingeschreven. Je
kunt je op elk moment afmelden.

5. Hoe beveiligen wij jouw gegevens?
Wij nemen passende maatregelen om je gegevens te beschermen, zoals:

- Beveiligde verbindingen (SSL)
- Alleen toegang voor bevoegde personen
- Regelmatige updates van onze systemen

6. Jouw rechten
Je hebt het recht om:

- Inzage te krijgen in je gegevens

- Je gegevens te laten aanpassen of verwijderen

- Bezwaar te maken tegen gebruik van je gegevens Stuur hiervoor een mail
naar: info@langenlaag.nl.

7. Cookies

Onze website gebruikt alleen functionele en analytische cookies om de site goed te
laten werken en te verbeteren. We gebruiken géén tracking cookies.

8. Contact
Heb je vragen over je privacy? Neem gerust contact op via:
Lang&Laag

E-mail: info@langenlaag.nl



